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UNA HOJA INFORMATIVA DE LA OFICINA PARA LA SALUD DE LA MUJER

preguntas y respuestas

Proveedores de Cuidado de la Salud y Revisión y 
Asesoría para Violencia Interpersonal y Doméstica

La Ley de Cuidado de Salud a Bajo Precio exige  
a muchos planes de seguro proveer cobertura  
para ciertos servicios de salud preventivos (vea  
www.hhs.gov/healthcare/prevention) sin necesidad 
de un copago, coseguro o deducible. 

P: ¿Cuáles son las nuevas directrices de los ser-
vicios preventivos?

R: El Departamento de Salud y Servicios Humanos 
de los EE.UU. (HHS, por sus siglas en inglés) ha 
adoptado directrices para los servicios de salud 
preventiva de las mujeres (vea www.hrsa.gov/
womensguidelines (en inglés)) que ayudarán a 
asegurar que ellas puedan recibir, sin costo 
compartido, un conjunto integral de servicios de 
salud preventivos recomendados, incluyendo 
evaluación y asesoría en violencia interpersonal y 
doméstica.  Muchos planes de salud deberán cubrir 
estos servicios sin costo compartido para el plan o 
pólizas anuales que empiecen el 1º de agosto, 2012 o 
posterior. Las directrices adoptadas por HHS se basan 
en las recomendaciones del Instituto de Medicina.

P: ¿Por qué es importante la detección de vio-
lencia interpersonal y doméstica?

R: La violencia interpersonal y doméstica tiene un 
gran impacto en la salud de las mujeres y niñas. La 
violencia y el trauma pueden resultar en lesiones 
graves y muerte y, conducen a problemas crónicos  
de salud.

Identificar las experiencias abusivas y traumáticas 
actuales o pasadas, puede ayudar a prevenir nuevos 
abusos, disminuir la discapacidad y conducir a un 
mejor estado de salud. Dado que son recursos 
confiables en sus comunidades, los proveedores de 
salud tienen una situación única para conectar a las 
mujeres que están siendo víctimas de violencia 
interpersonal y doméstica con apoyo.

P: ¿Cómo pueden empezar los proveedores con 
la revisión (evaluación)?

R: Los proveedores no necesariamente tienen que ser 
expertos en violencia interpersonal y doméstica para 
realizar evaluaciones. Éstas pueden realizarse durante 
una visita de bienestar femenino con un proveedor de 
salud o como parte de cualquier otra visita médica.

Así como los proveedores de salud habitualmente 
examinan pacientes con diabetes o alta presión 
arterial para referirlos con el especialista necesario, 
los proveedores pueden también evaluar la violencia 
interpersonal y doméstica para proveer una referencia 
a una consulta de programas y servicios locales para 
la violencia doméstica.  Si una mujer revela abuso,  
el proveedor puede brindarle una asesoría breve para: 
1) proteger la seguridad inmediata de la paciente;  
2) discutir la posible relación entre la actual o  
anterior violencia interpersonal y doméstica y las 
preocupaciones de salud de la paciente; y 3) Conectar 
a la paciente a los servicios y recursos de apoyo.
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Antes de evaluar a un paciente, los proveedores 
deben estar al tanto que ciertos estados tienen leyes 
obligatorias para la violencia interpersonal y 
doméstica. El temor a que su situación sea reportada 
a la policía o a los servicios de protección infantil, 
puede impedir que una víctima revele el abuso. 
Debido a que las leyes para denunciar varían en cada 
estado y la evaluación de la seguridad de la paciente 
es primordial, es importante discutir cualquier 
problema de confidencialidad con los pacientes. Para 
más información sobre las leyes de reporte en su 
estado, por favor consulte los recursos en www.acf.
hhs.gov/programs/fysb/programs/family-violence-
prevention-services (en inglés). 

P: ¿Qué deben hacer los proveedores cuando un 
paciente da indicios de abuso?

R: Muchos proveedores de salud dudan acerca de 
cómo manejar una divulgación de abuso y no están 
seguros de cómo brindar asesoramiento. Como 
cuando refieren a los pacientes con otros 
especialistas, no se espera que los proveedores 
evaluando la violencia interpersonal y doméstica 
tengan todas las respuestas. Por ésta razón, los 
proveedores deben considerar identificar recursos 
locales, haciendo contacto con servicios de apoyo 
para la violencia doméstica y violencia sexual con 
antelación. Así los proveedores pueden hacer una 

referencia más fácilmente después de la divulgación 
del abuso, incluyendo referencias en la que los 
proveedores les dan la información a las mujeres para 
que ellas mismas puedan tomar la mejor decisión. 
Los proveedores pueden aprender más sobre cómo 
referir a las mujeres a los programas locales de 
violencia doméstica y violencia sexual, poniéndose en 
contacto con la coalición de violencia doméstica de su 
estado en http://www.vawnet.org/links/state-
coalitions.php o a la línea nacional de ayuda para la 
violencia doméstica en www.thehotline.org.

P: ¿Cómo pueden los proveedores de cuidado 
de la salud aprender más sobre la respuesta a los 
casos de violencia doméstica?

R: La Administración para Niños y Familias (ACF, 
por sus siglas en inglés) apoya al Centro Nacional de 
Recursos de Salud en Violencia Domestica (NHRCDV, 
por sus siglas en inglés). En colaboración  con los 
proveedores de salud, las organizaciones contra la 
violencia doméstica y las asociaciones de salud, 
NHRCDV establece guías y recursos prácticos para 
responder a la violencia interpersonal y doméstica en 
centros de atención médica.  Para más información 
acerca de NHRCDV u otros recursos de la ACF, por 
favor visite el sitio web de la División de Prevención 
de la Violencia Domestica de ACF. 
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Para más información…
acerca de la revisión y asesoramiento de la violencia interpersonal y doméstica, llame a la línea de 
ayuda de OWH (siglas en inglés de la Oficina para la Salud de la Mujer) al 800-994-9662 o contacte a 
alguna de las siguientes organizaciones: 

Affordable Care Act Implementation FAQs 
www.cms.gov/CCIIO/Resources/Fact-Sheets-and-FAQs/aca_implementation_faqs12.html#Cover-
age%20of%20Preventive%20Services  (en inglés) 

National Domestic Violence Hotline 
800-799-SAFE (7233) or TTY 800-787-3224 • www.thehotline.org (en inglés)

National Dating Abuse Helpline 
866-331-9474 or TTY 866-331-8453 • www.loveisrespect.org/ (en inglés) (chat en vivo disponible) • 
Mande “loveis” al 77054
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Todo el material de esta página está libre de restricciones de derechos de autor y puede ser copiado, 
reproducido o duplicado sin permiso de la Oficina para la Salud de la Mujer (OWH) del Departamento de Salud 
y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Se agradecerá citar la fuente.

El contenido se actualizó por última vez el 15 de octubre de 2012. 

www.facebook.com/HHSOWH

www.twitter.com/SaludDLaMujer

www.youtube.com/WomensHealthgov
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